
Consulter un dossier aidant

Cette fonctionnalité permet de consulter un dossier aidant inclus dans le parcours dédié au
Plateforme de Répit et d’y apporter des modifications

Accéder au dossier de l’aidant

Le dossier Aidant est composé de 4 onglets :

Fiche de l’aidant Plan santé Journal
Données médicales Documents

Le dossier aidant

Accéder au dossier en 
utilisant le moteur de 
recherche : taper son nom 
de naissance/d’usage ou 
prénom

1

2 Cliquer sur la ligne de 
l’identité du patient 
recherché

2

1

En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.
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4

5
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Consulter un dossier aidant
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En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

NB : Le cercle de soins peut être 
complété ou modifié depuis cette
interface ou depuis coordination eTICSS 

Date d’inclusion de l’aidant dans le 
parcours 

Mettre fin à la prise en charge.
Voir Quick Start « clôturer le parcours PFR »

L’entourage proche de l’aidant

Modifier l’entourage de l’aidant

Le cercle de soins qui intervient dans la 
prise en charge de l’aidant

6

7

8

Identité

Coordonnées 

Volet social

Possibilité de modifier 
les coordonnées

1

2

3

4

1er onglet - Fiche de l’aidant

NB : Si professionnel non connu 
du ROR, possibilité  de 
transmettre directement la 
demande de mise à jour ROR

Cet onglet donne accès aux informations de l’aidant 
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2ème onglet - Données médicales

4

1

2

3

Dans le formulaire des données médicales de l’aidant, vous pouvez remplir les champs suivants :
• Etat de santé (menu déroulant, choix multiple)
• Précision en texte libre
• Contexte de la situation en texte libre
• Niveau de perte d’autonomie : sélectionnez le GIR

La possibilité de modifier les données de l’aidant

Ajouter un ou plusieurs aidé(s) à partir du Serveur d’Identité Régional (SRI)

Les données médicales de l’ aidé (pathologie, dispositif de prise en charge, handicap, niveau d’autonomie, aide
financière perçue)

La possibilité de modifier les données de l’aidé

Vous pouvez générer une synthèse comprenant les données administratives, médicales ainsi que le plan de santé au
format Word

Vous pouvez envoyer la synthèse aux professionnels. Les données médicales ne seront transmises que par MSS. Si le
professionnel n’a pas de MSS renseignée dans le ROR, il recevra seulement une notification lui signalant que vous
souhaitez lui transmettre des données médicales dans le cadre de ce parcours.

5

Cliquer sur Ajouter des renseignements sur 
l’état de santé, le formulaire des données 
médicales de l’aidant s’ouvre
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En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.
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3ème onglet – Plan Santé

Cet onglet donne accès au suivi des objectifs portés par la Plateforme de Répit pour accompagner l’aidant.

4

6
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Cliquer sur « Plan santé »

Sélectionner l’objectif concerné
par la nouvelle étape

Cliquer sur « Ajouter une étape »

NB : Seuls ces champs sont 
obligatoires. Chaque étape peut 
comporter davantage 
d’informations telles que la 
localisation de l’étape, l’acteur qui 
réalise l’étape etc.

5

Ajouter un nouvelle étape à l’objectif  (action menée) : 

7

Indiquer la date de début de
votre étape

Sélectionner le type d’étape
parmi la liste déroulante

Affecter la statut d’avancement
de l’étape

Cliquer sur « Enregistrer»

En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.
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En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

Consulter un dossier aidant

4ème onglet - Documents

1 Depuis l’onglet Documents 

Cliquer sur ajouter un document2

Date de création préremplie à la date du jour, modifiable

Compléter la catégorie

Compléter le nom du document

Choisir de diffuser le document au cercle de soins ou à son unité

Importer la pièce jointe  depuis votre ordinateur 

Valider

4

3

5

6

2

1

1

Se rendre dans l’onglet document

Liste des documents importés 

Télécharger le document pour l’ouvrir

Traçabilité du professionnel ayant importé le document

NB :  Les documents sont consultables 
depuis cette interface ou depuis 
coordination eTICSS suivant les 
autorisations de diffusion ainsi que la 
matrice d’habilitation 

Ajouter un nouveau document : 

Consulter un document : 

3

4
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En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

Consulter un dossier patient

5ème onglet- Journal

L’onglet journal permet d’échanger avec les professionnels du cercle de soin équipé d’eTICSS et/ou de Globule. Il permet 
de partager des données de santé, des photos et documents de façon sécurisée. 

Prérequis : Avant de pouvoir échanger avec les professionnels du cercle de soin, il est nécessaire que le dossier patient 
soit ouvert à la mobilité (Globule) 

Etapes de création d’un dossier :

Si vous êtes rattachés à plusieurs unités, vous devez sélectionner l’unité pour/ avec laquelle vous souhaitez créer le
dossier. 

NB: si une de vos unités ne se trouve pas dans la liste cela signifie qu’elle n’est pas enregistrée dans le cercle de 
soins.

1 Cliquer sur l’onglet Journal 

2

1

Vérifier et compléter les champs relatifs à l’identité du patient

Cliquer sur la loupe (Cette étape est obligatoire et permet de rechercher un dossier existant au sein de 
l’application Globule, si un dossier est existant le sélectionner) 

Si aucun dossier n’est existant, sélectionnez le bouton « Création du dossier »
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En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

Consulter un dossier patient

5ème onglet- Journal

1

3

Pour créer une nouvelle note :

Cliquer sur l’onglet « Journal » du patient. (Si plusieurs de vos unités sont renseignées dans le cercle de soins,
sélectionnez votre unité de prise en charge)

Cliquer sur « Ajouter une note »

En sélectionnant la case « Pour action », vous pouvez définir un intervenant du cercle de soins pour effectuer
une tâche. (Il apparaitra un éclair en face de cette note dans le journal)

Vous pouvez classer votre note

Un SMS ou un Email sera envoyé à la personne du cercle de soin sélectionné, en cochant la case « Email »
et/ou « SMS » (à condition que les données mail ou tél soient renseignées dans sa fiche Globule)

Vous pouvez également joindre un document en sélectionnant la case « Document attaché »

Vous pouvez choisir le niveau d’importance de votre note

Vous pouvez choisir la confidentialité de votre note. Si vous décochez la case « Partage multi-structure », la
note ne sera partagée qu’avec les membres de votre unité

Pour terminer, cliquez sur « Valider »
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Une fois le dossier patient ouvert à la mobilité, vous pouvez prendre connaissance des différentes transmissions en 
fonction de votre niveau d’habilitation et ajouter une nouvelle information.

Possibilité de filtrer les notes 
afin de rechercher des 
informations précises.
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