
Créer une demande

En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

Depuis la « Liste des patients », cliquer sur
le dossier patient (temporaire ou définitif),
depuis la section « Demandes concernant le
patient», cliquer sur «Ajouter une
demande »

Créer une demande depuis la liste des demandes ou un dossier patient

Le formulaire de création d’une demande
s’ouvre.

Certains champs obligatoires sont indiqués
par une astérix rouge (ex Titre), d’autres le
seront pour la clôture de la demande,
indiqués par :

Titre de la demande : Compléter en texte libre.

Description de la demande :

en texte libre.

Depuis la « Liste des demandes », cliquer sur 
« Ajouter une demande »

Il est possible d’indiquer une date d’échéance 

Réponse à la demande :

en texte libre.
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Compléter le formulaire de demande

Compléter les champs suivants :



En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

« Profil du demandeur » ou « La demande concerne » :

Type de la demande : Il est possible de renseigner le type de la
demande en cliquant sur un des items proposés (formulaire
différent selon les structures)

Cliquer sur « Patient », puis sur « Rechercher un patient »

Si vous ne souhaitez pas créer de dossier de
coordination ou si l’identité est incomplète, cliquer
sur « Créer une fiche patient Stella», pour créer une
fiche patient

* S’il s’agit de l’entourage :
Cliquer sur « Entourage » puis préciser en texte libre.

1

Compléter a minima un de champs en respectant 
les règles d’identito-vigilance puis cliquer sur 
« Rechercher »

2

3

1

2

3

Ou

4
4 Si l’identité n’existe pas, créez-la en cliquant sur « Créer un 

patient » (si vous avez les droits, adressez-vous au référent 
identito-vigilance de votre établissement)

PS : Si le patient est le demandeur et la personne concernée, son nom sera 
repris, dans les champs « Profil du demandeur et la demande concerne »
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Priorité de la demande : Il est possible d’indiquer une
priorité en cliquant sur faible/normale ou élevée.

Créer une demande

Si l’identité existe, sélectionnez-la et cliquer sur
« Choisir ce patient ». Pour savoir, si le patient a un
dossier eTICSS, passer la souris sur l’étoile

* S’il s’agit d’un patient :



En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

* S’il s’agit d’un professionnel ou d’une structure :

1

1

2

2

3

3

3

4

4

4

5

5

5

Remarque : si le professionnel ou la structure sont absents du ROR, il est possible les ajouter manuellement en cliquant sur

. La saisie est en texte libre.

Une demande de mise à jour du ROR peut aussi être réalisée en cliquant sur                                                   
puis en complétant le formulaire de contact. 

Pour indiquer un professionnel ou une structure, cliquer sur « Professionnel » ou « Structure »

Puis rechercher un professionnel/ une structure [dans le ROR]

Indiquer au moins un champ dans la recherche (nom, prénom, nom de l’unité ….) puis cliquer sur « Rechercher ».

Sélectionner le professionnel ou la structure à ajouter puis cliquer sur « Choisir ce professionnel » ou « Valider ».

1
2

NB : Indiquer que le professionnel est le médecin traitant en cochant cette case
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Créer une demande



Le demandeur a connu la plateforme via :

Saisir dans le menu déroulant

Visibilité de la demande :

Origine de la demande :
Sélectionner un des éléments dans la liste  
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NB : pour la Franche Comté, le nom de transmis à (le destinataire) sera intégré 
automatiquement en fonction de l’adresse du patient, et il recevra une notification par mail

Coordonnées du demandeur

Caractérisation de la situation

Créer une demande

Visibilité restreinte à la ou les unité(s) : la demande ne sera visible que par les personnes étant affectées dans la ou 
les même(s) unité(s). Taper les premières lettres pour activer la recherche de l’unité. Ce champ est obligatoire.

« Demande transmise à » : La liste correspond aux personnes affectées à l’unité sélectionnée.
Taper les premières lettres du nom ou prénom de la personne.

Cliquer sur « Ajouter une ligne » pour compléter avec une autre unité ou une autre personne.

Attention : si vous n’avez pas les droits sur l’unité renseignée, le message ci-dessous apparaitra. 
Si vous confirmez, la demande disparaitra de votre liste



En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.
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Créer une demande

Le bouton « Créer la demande » est activé en renseignant au minimum le titre de la demande. Cliquer dessus pour la
créer dans la file active.

Il est possible de créer la demande et de la clôturer immédiatement ou ultérieurement (voir document
« Modifier/Clôturer une demande »).

Créer une demande

Renseigner le suivi d’activité de la demande en indiquant une date de réception, de la première réponse et le temps
passé (heures et minutes),

Le nom du créateur se renseignera une fois la demande enregistrée

Suivre l’activité :


