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1 Objectifs 

Pour optimiser la qualité de la recherche patient et minimiser le risque de créer un doublon d’identités, 
il est nécessaire de faire une recherche la plus large possible. 

 

2 Actions à réaliser 

 

2.1 Recherche patient 

 

Depuis l’onglet « Recherche patient » pour qu’une identité puisse remonter sur eTICSS et être utilisée, 
il est recommandé de saisir :  

 La 1ère lettre du nom suivi du signe %  
 La date de naissance 
 Le sexe 
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Si la liste de patients trouvés est longue, il est possible de cliquer sur un des traits pour trier par ordre 
alphabétique : 

 

 

 Ce tri peut se faire sur toutes les colonnes. 

 

2.2 Recherche infructueuse 

 

2.2.1 La recherche donne trop de résultats 

 

Si la recherche patient donne trop de résultats, il faudra : 

➢ Renseigner une lettre supplémentaire au nom ou  

➢ Renseigner la 1ère lettre du prénom suivi de %  

 

 

2.2.2 La recherche ne donne pas de résultats 

 

Si la recherche ne donne pas de résultat, il faudra : 

➢ Renseigner uniquement le nom du patient suivi de % 
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