
Modifier et réinitialiser le mot de passe de connexion

Cette fonctionnalité permet de modifier le mot de passe ou de le réinitialiser en cas d’oubli

1. Modifier le mot de passe 

Se connecter à l’ENRS (Cf Guide de démarrage rapide – Se connecter à eTICSS)

Cliquer sur « Gérer mon compte »

Dans la page des paramètres, aller dans la section « changer mon mot de passe »

Indiquer l’ancien mot de passe.

Indiquer le nouveau mot de passe en suivant la politique
de sécurité.

Confirmer le mot de passe.

Cliquer sur « valider ».
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une confirmation de modification apparaît sur la page. Un mail de
confirmation est également envoyé.

En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.



2. Mot de passe oublié  

En cas d’oubli de mot de passe, cliquer sur « mot de passe oublié ? »

Indiquer l’identifiant

Recopier le code Captcha puis valider

1

2

1

2

En cas de difficulté à lire le code Captcha, cliquer sur pour le réinitialiser.

Un message confirme la prise en compte de la
demande de confirmation du mot de passe.

Un mail est envoyé. Pour modifier le mot de passe, cliquer sur « valider »

En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.
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Renseigner le nouveau mot de passe en respectant la politique de sécurité.

Confirmer le mot de passe

Cliquer sur « je valide »
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Un message de confirmation valide la modification du mot de passe.

Cliquer sur « connectez-vous » pour se connecter.

En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.

Modifier et réinitialiser le mot de passe de connexion


