
Objectifs
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• Rapprocher des identités et des dossiers entre eTICSS WEB et Globule en évitant toute erreur d’identitovigilance
• Eviter la création de doublons d’identité entre eTICSS WEB et Globule
• Eviter de recréer un dossier Globule depuis eTICSS WEB si un dossier est déjà existant

Rapprocher des dossiers eTICSSWEB/Globule

Créer un dossier et une identité depuis l’applicationmobile (eTICSS mobilité)

1) Depuis IOS

Si un dossier existe déjà avec les informations
tapées précédemment, il sera affiché.
Après vérification et si cette proposition
correspond, sélectionner cette proposition et
ne pas créer de nouveau dossier

Si aucun dossier n’existe avec les informations
tapées précédemment, le formulaire « Création
de dossier » s’enrichira de champs
supplémentaires, remplir au minimum les
champs :

- Nom de naissance
- Prénom de naissance
- Sexe
- Date de naissance
- Lieu de naissance
- Code postal et ville

Une fois, tous les champs remplis, cliquer sur
« Créer » pour accéder aux fonctionnalités liées
au dossier

Depuis la liste « Dossier en cours » de l’application
Globule :

- Nom = Nom d’usage
- Prénom = premier prénom
- Sexe

NB : La création d’identité doit impérativement être effectuée à l’aide :
- d’une pièce d’identité de forte confiance : carte d’identité, passeport, titre de séjour
- ou d’une pièce d’identité de moyenne confiance : livret de famille, extrait d’acte de naissance, permis de conduire,

carte de travail
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Cliquer sur le symbole « + » afin d’ouvrir le 
formulaire « création de dossier »

Remplir les champs :

Cliquer ensuite sur le bouton « Rechercher »

4

Pas de tiret entre les noms composés, pas d’accent, pas
d’abréviation (ex : St à la place de saint), en majuscule de
préférence.
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2) Sur Android

- Nom de naissance
- Prénom de naissance
- Sexe
- Date de naissance
- Lieu de naissance
- Code postal et ville

Depuis la liste « Dossier en cours » de l’application
eTICSS Globule :

- Nom = Nom d’usage
- Prénom = premier prénom
- Sexe

Cliquer sur le symbole « + » afin d’ouvrir le 
formulaire « création de dossier »

2Remplir les champs :

Cliquer ensuite sur le bouton « Rechercher »
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Si un dossier existe déjà avec les informations
tapées précédemment, il sera affiché. Après
vérification et si cette proposition correspond,
sélectionner cette proposition et ne pas créer de
nouveau dossier

Si aucun dossier n’existe avec les informations
tapées précédemment, le formulaire «
Création de dossier » s’enrichira de champs
supplémentaires. Remplir au minimum les
champs :

Pas de tiret entre les noms composés, pas d’accent, pas
d’abréviation (ex : St à la place de saint), en majuscule de
préférence.

Il est également vivement conseillé de remplir le 
code postal de naissance*

6 Une fois, tous les champs remplis, cliquer sur 
pour accéder aux fonctionnalités liées au

dossier

NB : La création d’identité doit impérativement être effectuée à l’aide :
- d’une pièce d’identité de forte confiance : carte d’identité, passeport, titre de séjour
- ou d’une pièce d’identité de moyenne confiance : livret de famille, extrait d’acte de naissance, permis de conduire, carte de travai

* Pour pouvez retrouver le code postal INSEE de naissance sur la carte vitale du patient puis l’indiquer dans « lieu de naissance » sur la
fiche identité du patient.
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Rapprocher un dossier Globule depuis eTICSSWEB

Depuis votre dossier patient eTICSS Web,
sélectionner l’onglet « Transmission », puis
l’item « Chat »:

Cliquer sur la loupe afin de vérifier l ’ existence

d’un dossier Globule pour le patient :

lorsqu’en mobilité, un patient comportant certains traits d’identité communs avec le patient eTICSS existe, une
fenêtre s’ouvre. Sinon le message                 apparait.

S’il ne s’agit pas du bon patient ou lorsque le nombre de traits renseigné n’est pas suffisant pour que le

rapprochement s’effectue, cliquer sur le point d’interrogation : la fenêtre se ferme

L’identité du patient Globule s’affiche. Pour vérifier s’il s’agit du bon patient, cliquer sur le nom du patient ou

sur le symbole pour ouvrir une fenêtre pop-up de vérification

Vérifier la présence des traits d’identités suivants : nom d’usage et nom de naissance, prénom, date de
naissance, adresse postale.

SI tous les traits précités sont présents et s’ils correspondent bien au patient eTICSS, cliquer sur le bouton
« Oui » (Si les traits précités ne sont pas présents, se reporter au point 2)

Cliquer enfin sur le bouton « Création du dossier pour rapprocher les 2 dossiers Globule et eTICSS Web
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7 Une fenêtre pop up apparait : cliquer sur « Saisie du formulaire » afin de renseigner le consentement du 
patient à Globule 
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Saisir le consentement du patient

Enregistrer
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En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter l’assistance au 0805 950 555 ou l’équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste à votre disposition pour répondre à toutes vos questions, remarques et suggestions.
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