eTl CSS Solliciter I'assistance technique

Teritoire Innovant Coordonné Santé Social Cette fonctionnalité permet de remonter un dysfonctionnement ou une demande d’évolution a I'équipe
projet eTICSS.

Créer une nouvelle requéte (= ticket)

Depuis le kiosque des applications, cliquer sur « iTOP eTICSS Assistance »
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G Cliquer sur « Nouvelle requéte »

a Compléter le formulaire avec a minima le titre et la description

a Possibilité d’ajouter un ou plusieurs contact(s) a votre ticket, en cliquant sur « + ». Celui-ci
sera informé par mail de la création et du suivi de la demande. Pour cela :

Q Taper le nom de la personne a notifier
e Sélectionner dans les résultats de la recherche le contact
e Puis, « Valider »
Q Possibilité d’ajouter une ou plusieurs piéces jointes (ex : captures écran)

a Puis, « Valider »

En cas de difficultés, n’hésitez pas a contacter I'assistance au 0805 950 555 ou I'équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste a votre disposition pour répondre a toutes vos questions, remarques et suggestions.
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eTl CSS Solliciter I'assistance technique

Territoire Innovant Coordonné Santé Social

Accéder aux requétes en cours/fermées
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Afficher 20 v éléments par page ° Filtrer :
Accueil Nom complet Titre Date de début Statut Service Sous catégorie de service Priorité Demandeur
R-003592 a Sup €TICSS Globule - Mme 2022-01-04 10:13:03
Nouvelle requate
R-003576 &gglution - Génération Tache réévaluation PS| 2021-12:21 14:16:44
_ R-003575 Demande d'évolution PSI 2021-12:21 14:13:33
Requétes en cours
R-002574 Demande d'évolution - Renommage Parcours 2021-12-21 14:09:36 g e N f‘j'.",‘:‘f“"‘ fmsmns ‘;"'" — ”;f?f“"]"[“"i“'
Requétes fermées 003573 Demande d'évolution - Renommage relation Gestionnaire de a2 2021-12:21 12:00:18

Approbations

0 Cliquer sur « Requétes en cours » pour les consulter

a e Grace aux onglets, sélectionner les requétes
« Ouvertes » ou « Résolues »

0 Il est possible de filtrer les résultats affichés

Pl oinees )

9 Pour consulter/modifier une requéte, cliquer sur son nom, &
une fenétre s’ouvre

e Vous pouvez répondre a un ticket en complétant le journal public
0 Puis, cliquer sur « Mettre a jour » pour enregistrer

e De la méme maniére, vous pouvez consulter vos « Requétes fermées » en cliquant sur le bouton

En cas de difficultés, n’hésitez pas a contacter I'assistance au 0805 950 555 ou I'équipe animation (eticss-animation@esante-bfc.fr).
Le GRADeS BFC reste a votre disposition pour répondre a toutes vos questions, remarques et suggestions.
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