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Evolutions implémentées

1 - Evolutions générales sur l'applicatif

Fiche patient :

• Ajout des mesures de protection juridique (détails)

Calendrier :

• Nouveau filtre dans le calendrier (détails)

• Tri des événements du calendrier (détails)

Parcours :

• Suppression du courrier de fin de veille (détails)

• Nouveau type de carte postale 'Intermédiaire' (détails)

• Mise à jour des modèles de courrier (détails)

Appel :

• Modification du délai entre un appel et son CR (détails)

• Appels patient non aboutis : programmation de cartes postales (détails)

• Choix de reprogrammation pour les appels patients non aboutis (détails)

• Ajout des "comportements à risque" dans les formulaires d'appel (détails)

• Possibilité de requalification des appels intermédiaires (détails)

• Optimisation de la section des traitements psychotropes (détails)

2 – Evolutions transverses aux différents eparcours

Fiche du Patient 

• Entourage du patient – Ajout de plusieurs numéros de téléphone (détails)

Document :

• Affichage de l’application émettrice dans la base documentaire (détails)

• Envoi via MSS d’un ou plusieurs documents depuis la base documentaire (détails)

• Historisation de l'envoi via MSS (détails)
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Fiche patient

Ajout des mesures de protection juridique

Un bloc 'Protection juridique' a été ajouté à la fiche patient. 

Celui-ci permet de sélectionner, via un menu déroulant, la mesure en place, ainsi que de renseigner les coordonnées et les 

informations de contact du référent.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Calendrier

Nouveau filtre dans le calendrier

Il est maintenant possible de visualiser les appels à effectuer dans la journée ainsi que ceux en retard depuis plusieurs jours.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Calendrier

Tri des événements du calendrier

Les appels du jour sont triés par ordre chronologique, 

tandis que les appels en retard sont classés par ordre antichronologique.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Parcours

Suppression du courrier de fin de veille

Le courrier de fin de veille à destination des professionnels de santé a été supprimé car il faisait doublon avec le courrier CR Appel à M6 

(excepté pour la veille adaptée).
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Parcours

Nouveau type de carte postale 'Intermédiaire'

Il est désormais possible d'ajouter une « Carte postale intermédiaire ».
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Parcours

Mise à jour des modèles de courrier 

Cette nouvelle version de l’application intègre vos nouveaux modèles de courriers.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Appel

Modification du délai entre un appel et son CR

Le délai de réalisation d’un compte rendu d'appel est désormais de 48 heures, au lieu de 7 jours.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Appel

Appels patient non aboutis : programmation de cartes postales

Suite à la validation d’un appel « non abouti », l’envoi de cartes postales est planifié.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Appel

Choix de reprogrammation pour les appels patients non aboutis

Lors de la saisie d’un appel patient, si celui-ci est non abouti, il est maintenant possible de choisir de reprogrammer un appel ou non.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Appel

Ajout des "comportements à risque" dans les formulaires d'appel

Lors de la saisie d’un formulaire d’appel, il est possible de renseigner un ou plusieurs comportements à risque.

La liste des comportements à risque, déjà présente dans le formulaire de TS, a également été mise à jour.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Appel

Possibilité de requalification des appels intermédiaires

Lors de la saisie d’un appel intermédiaire, il est désormais possible de qualifier l'appel. 

Le courrier généré sera adapté au nouveau type d'appel.

Les options de qualification varient en fonction du type de veille.
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1 - Evolutions générales sur l'applicatif – Appel

Optimisation de la section des traitements psychotropes

Dans le formulaire d’appel, le champ 'Traitement psychotrope' a été déplacé sous 'Suivi psy en cours'. 

Un menu déroulant intitulé 'Traitement' a été ajouté, permettant de sélectionner un ou plusieurs traitements."
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2 - Evolutions transverses aux différents eparcours - Fiche du Patient 

Entourage du patient – Ajout de plusieurs numéros de téléphone

Cliquez sur « Ajouter un téléphone » pour chaque nouvel ajout

Une fois les numéros de téléphone ajoutés :

o Le premier numéro affiché est le premier numéro de

téléphone renseigné dans l’entourage du patient

o Les autres numéros sont affichés lorsque l’utilisateur

survole la pastille « +X »

Dans la Fiche du Patient, lorsque l’entourage du patient est renseigné, il est désormais possible

d’ajouter plusieurs numéros de téléphone
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2 – Evolutions transverses aux différents eparcours - Documents

Dorénavant dans les bandeaux : documents du patients importés et documents archivés, chaque élément affichera un label 

indiquant le nom de l'application depuis laquelle il a été inséré dans la base documentaire  

Affichage de l’application émettrice dans la base documentaire
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2 – Evolutions transverses aux différents eparcours - Documents

Pour chaque document, si je suis l'auteur ou si je dispose des droits d'accès, je peux utiliser la fonctionnalité 'Envoyer via MSS', 

accessible via le menu '...'

Envoi via MSS d’un ou plusieurs documents depuis la base documentaire
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2 – Evolutions transverses aux différents eparcours - Documents

Les documents transmis sur des messageries MSS, que ce soit par l’onglet 'Documents' ou l’onglet 'Plan Santé', sont affichés 

dans cet écran à titre informatif.

Historisation de l'envoi via MSS
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