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Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Délai de déconnexion

2 Des déconnexions fréquentes perturbaient I'utilisation du service et entrainaient parfois la perte d'informations lors de la
saisie d'un formulaire

2 Pour des raisons de sécurité des données de santé, le délai de maintien de connexion demeure fixé & 30 minutes
2 Cependant, la notion d'inactivité a été revue pour mieux appréhender ces déconnexions :

® Toute action effectuée sur les pages repousse la déconnexion

® Toute frappe au clavier dans un formulaire repousse la déconnexion

® La déconnexion de sécurité s'active uniquement apres 30 minutes sans aucune activité sur la page
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Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Droit d'opposition a la transmission des informations a Santé Publique France

? Le patient a la possibilité d'accepter le suivi par le dispositif Vigilans et I'utilisation de ses données a des fins
de coordination, tout en ayant le droit de refuser I'envoi de ses données a Santé Publique France pour leur

exploitation a des fins statistiques.

FICHE DU PATIENT DONNEES MEDICALES

ABBE, Jean

El Informations du patient

& Données d'identité

Nom d'usage :
Nom de naissance :
Prénom(s) :

Date de naissance - age :

Caode postal du lieu de naissance :

Sexe:

DOCUMENTS

ABBE

JOURNAL

Coordonnées

Adresse :
Code Postal :
Commune :
Téléphone :

Autre téiéphone :

o

Adresse e-mail : @)

[

Commentaire -

B Profil - Statut vital

Numéro patient VigilanS
Profil :

Statut vital :

—+ CALENDRIER

A Signaler un événement

Modifier #

[ Partage des informations :

Profil - Statut vital :

Numéro patient VigilanS

DIJ_000047

Profil

Sélectionnez

v

Statut vital

Sélectionnez

Le patient s'oppose a la transmission de ses données a Santé Publique France a des fins d'évaluation ou de recherche. ]

Enregistrer les informations du patient Annuler

Demande
SPF



Evolutions Vigilans Décembre 2023

+»» Transfert entre centres Vigilans
2 Il est maintenant possible de transférer un dossier patient vers un centre Vigilans de Bourgogne-Franche-Comté

—+ CALENDRIER

FICHE DU PATIENT DONNEES MEDICALES PARCOURS DOCUMENTS JOURNAL

[ Transférer le dossier —

B8 Suivi du patient

n VigilanS Bourgogne : 10/10/2023
Vous souhaitez sortir le patient du pa urs 7 Finaliser la sortie du parcours.

Transférer le dossier patient

A Attention!

Vous étes sur le point de transférer le dossier de votre patient vers une
autre cellule VigilanS. Une fois le transfert confirmé, vous n'aurez plus
acces a ce patient. |l sera pris en charge par la cellule sélectionnée.
Confirmez vous le transfert ?

Nouvelle cellule de prise en charge

Sélectionner

Sélectionner
VigilanS Franche-Comté

eTicss™




Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Transfert entre centres Vigilans

Une fois la cellule sélectionnée dans la liste déroulante et I'action de transfert confirmée, voici ce qui se produira :
? Le dossier du patient recevra un nouveau numéro correspondant a la nouvelle cellule de prise en charge.

? Les informations déja renseignées dans le dossier seront transférées, y compris la fiche du patient, les informations sur la
tentative de suicide et le parcours (veille).

? Les étapes du parcours a réaliser ne seront plus visibles dans le calendrier de I'ancienne cellule, mais apparaitront dans
celui de la nouvelle.

? Le cercle de soins sera mis a jour avec le retrait de I'ancienne cellule qui prenait en charge le patient, et 'ajout de la
nouvelle.

Recommandations :

2 Afin de garantir l'intégrité des indicateurs dans vos rapports d’activité, il est important de ne pas cléturer la veille avant de
transférer le dossier vers une autre cellule VigilanS de la région.

2 Cependant, sile transfert du dossier a lieu vers un centre situé en dehors de la région, il conviendra de finaliser la sortie
de veille en indiquant « Transfert vers une autre cellule VigilanS ».

: eTicss®



Evolutions Vigilans Décembre 2023

¢ Formulaire TS : Date de début de veille personnalisable
2 Jusqu'a présent, la date de fin d'hospitalisation servait de date de début de veille par défaut
2 Afin de répondre a de nouveaux usages, la date de début de veille est maintenant renseignée indépendamment
® Cette date de début de veille est obligatoire
® Elle estinitialisée par défaut avec la date de fin d'hospitalisation si celle-ci est renseignée
® La date de fin d'hospitalisation n'est plus un champ obligatoire

Inclusion
Type de prescripteur * Refuse d'étre inclus dans le dispositif * Date de début de veille
Sélectionner v Oui Non ji/mm [ aaaa (]

Commentaire

& Veille a planifier B Enregistrer Annuler

; eTicss®



Evolutions Vigilans Décembre 2023

+* Formulaire TS : Dates d'hospitalisation et de passage aux urgences
2 Les périodes de passage aux urgences et d'hospitalisation peuvent étre précisées

Hospitalisation

Passage aux urgences

Oui m Non connu

Hospitalisation hors urgences

Oui ﬂ Non connu

Hospitalisation

Passage aux urgences

Hospitalisation hors urgences

Non connu

Non connu

Date d'admission aux urgences

ji/ mm /[ aaaa

Date d'hospitalisation

jj/ mm /[ aaaa

()

()

Demande
SPF

Date de sortie des urgences

ji/ mm / aaaa

Date de fin d'hospitalisation

ji/mm /aaaa

)

eTICSS™



Evolutions Vigilans Décembre 2023

*» Appels patient : reprogrammation d'appels supplémentaires

2 Sur un appel patient, si la décision est 'Reprogrammation d'un appel’, les champs de date et heure de I'appel
reprogrammeé sont affichés

Bilan de I'appel :
* Type d'entretien * Décision(s)
Crise sans critére d'urgence w Sélectionner v
Reprogrammation d'un appel X
Date de l'appel reprogramme Heure de l'appel reprogrammeé

ji/mm/aaaa O

® Le nouvel appel apparaitra dans le parcours de veille, classé selon sa date
® Siaucune date n'est définie, le nouvel appel sera ajouté en bas du parcours de veille sans date de réalisation

: eTicss®



Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Calendrier de présence : bandeau figé
2 Le bandeau des dates reste visible méme lorsque I'on descend dans la liste des Vigilanseurs

TABLEALU DE BORD CALENDRIER

Calgndrigr * Planning VigilanSeur

Planning des VigilanSeurs

[ Planning a venir Disponible @  Indisponible Jour non travaiié

LISTE DES VIGILANSEURS 1 . 3 1 =] -] ! 8 ) 0 m 12 13

o

: eTicss®



Evolutions Vigilans Décembre 2023

¢ Courriers : adaptation de I'entéte aux enveloppes a fenétre
? Le bloc du destinataire est maintenant aligné avec les fenétres des enveloppes

VigilanS Bourgogne M -i}:‘L ;+
CHU DIJON BOURGOGNE (7 bl +
1 bd Jeanne d'Arc F7I\N ( V‘ 'l. ) +
BP 77908 Dijon Bourgogne | [ Igl any S

21079 Dijon

A destination de M. ABBE Jean

8 Rue Louis Aragon
71200, LE CREUSOT

Dijon, le 11/12/2023

100

20

20]

10
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Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Fonctionnalités liées a I'inclusion patient
? Recherche patient : modification des critéres de recherche patient
® Recherche sur I'lPP patient
® Recherche sur le code INSEE
? Résultat recherche patient : enrichissement de I'affichage des résultats de la recherche

® Les résultats de recherche ne retournent que les patients eTICSS. Pour permettre la recherche de l'identité du
patient dans le SRI (Serveur d’ldentité Régional), il faut désormais cliquer sur le bouton « Etendre la recherche »

E Ajout du patient

Renseignez au moins un des champs précédés dun astétisque *

Rechercha du patient

* Nom de naissance ou d'usage Prénom de naissance, secondaire ou d'usage * Date ge naissance
Oupont Antginette
Sexe Code postal du lisu de résidence ou de naissance Code INSEE @ Resulistasla recharcha
5 Sivotre patienl West pas présent dans le serveur régional dIdentite, merci de vouS 1IERIOChe! di vOlre réléeent pour réakser Mgjout
Sans pallérance Si volre patient est présent dans le serveur régional d'identité avec des Lrails incomplets, mesci de contactes la cellule identitovigilance GRADeS : |duesania-blc 11
PP

o MNous avons trouvé 3 patients a votre

Sélectionnez volre patient dans la liste ci-dessous.

-““""‘“'“ & Réinitialiser Annuler -
3 CORRESPONDANCES
e CP de

Choix Domaine  Nom d'usage Nom de naissance  Prénomi(s) Date de naissance - Age  Sexe
naissance  rés idence

#*
#*
#

Inclure le pationt 4 Créer i E Annuler

11




Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Fonctionnalités liées a I'inclusion patient
2  Création d’une identité patient

® |l est possible de créer une identité patient. Seuls les « référents identitovigilance » seront habilités a créer une
nouvelle identité depuis I'écran de création du patient

Création du patient

Ajouter un nouveau patient

E Ajout du patient

Recherche du patient

* Nom de naissance ou dusage Prénom de naissance, secondaire ou dusage

bach jean-sébastien

Sexe Cade postal du lie de résidence ou de naissance
Sans préfésence

PP

© Réaiser Ao

fH Résultat de la recherche

merci de vous rapprocher de votre référent pour réaliser Fajoul
ser gl des Lalts Incomphets, mercs de contacter 1s ce

* Date de naissance

Code INSEE

@ Nous avons trouvé 0 patient correspondant a votre recherche.

Le patient que vous iecheichies iexiste pas dans Fanuaice. Vous pouvel effectuer une fouvele (echeiche.

Inclure ¥ patient 4 Créer un patiant Etndra la rechercha Annuler

12

Sexe *

Nom de
nalssance *

[EE Copier vers Nom/Pren. utilisés

Nomd'Usage

Identité validée © Oui
* Non

v

X

Date de | jj/mm/ aaaa D|
nalssance *

Premier
prénom de
naissance *

Prénom(s) de
naissance

Prénom utilisé

Lieude
naissance

Code postal de
naissance

Pays de
naissance *

Code INSEE *

Adresse
Ville de
résidence
Téléphone

E-mail

Complément
d'adresse

Code postal de
résidence

Tel. mobile

INS
Nature de I'INS

[ identiee fictive o
("1 identité homonyme 0
"1 dentité douteuse ©

Récupération INS

Statut de Ildentité
Provisolre

eTicss®



Evolutions Vigilans Décembre 2023

+» Fonctionnalités liées a I'inclusion patient
2  Création d’une identité patient

® Auniveau de la gestion de l'identité, les « réferents identitovigilance » pourront appeler le téléservice INSi pour
réecupérer I'INS du patient

Création du patient

Sexe * Date de \jjlmmlaaaa
nalssance * )

Nom de Premier
nalssance * prénom de
nalssance *

Prénom(s) de

i Copier vers Nom/Pren. il
E;Cope vers Nol Sés Lt

Nom d'Usage Prénom utilisé

Identité validée O Oui
- ) Non

Lieu de CodeInsee + | )
naissance

Code postal de
naissance

Pays de
naissance *

Adresse Complément
d'adresse

Ville de Code postal de
résidence résidence

Téléphone Tel. mobile

E-mail

INS Récupération INS

Nature de I'NS

) identie fictive @

() Identité homonyme 0 Statut de I'ldentité
(| Identité douteuse O Provisolre

13

eTicss®



Evolutions Vigilans Décembre 2023

+* Fonctionnalités liées au bandeau patient

? |l est désormais possible d’accéder aux informations sur I'identité du patient via le bandeau patient (icone « crayon »)

? Les informations de l'identité sont en lecture seule, sauf pour les utilisateurs qui auront un droit spécifique pour la création

ou la modification des identités

Jeanne /

14

Information identité
Sexe * Femme

Nom de
naissance *
[ copier vers NomvPren, utilisés

Nom d'Usage

Identité validée () Oul
* @® Non

Date de [ =)

nalssance *

Premler JEANNE
prénom de
nalssance *

Prénom(s) de Jeanne
nalssance

Prénom utilisé K

Lisude Q| codemsee* | ]
naissance
Code postal de 1 Non connu
naissance
Pays de FRANCE
naissance *
Adresse Complément
dadresse
Ville de MACON Code postal de Q
résidence résidence
Téléphone Tel. mobile
E-mail
INS

Nature de I'INS

1 identits ictve ©
(1 Identité hormonyme 0
- Identité doureuse €

Récupération INS

Statut de I'ldentité
Provisolre

Mettre & lour




