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 Délai de déconnexion

Des déconnexions fréquentes perturbaient l'utilisation du service et entraînaient parfois la perte d'informations lors de la 
saisie d'un formulaire

Pour des raisons de sécurité des données de santé, le délai de maintien de connexion demeure fixé à 30 minutes

Cependant, la notion d'inactivité a été revue pour mieux appréhender ces déconnexions :

Toute action effectuée sur les pages repousse la déconnexion

Toute frappe au clavier dans un formulaire repousse la déconnexion

La déconnexion de sécurité s'active uniquement après 30 minutes sans aucune activité sur la page
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 Droit d'opposition à la transmission des informations à Santé Publique France

Le patient a la possibilité d'accepter le suivi par le dispositif Vigilans et l'utilisation de ses données à des fins 
de coordination, tout en ayant le droit de refuser l'envoi de ses données à Santé Publique France pour leur 
exploitation à des fins statistiques.

Demande

SPF
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 Transfert entre centres Vigilans

Il est maintenant possible de transférer un dossier patient vers un centre Vigilans de Bourgogne-Franche-Comté
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 Transfert entre centres Vigilans

Une fois la cellule sélectionnée dans la liste déroulante et l’action de transfert confirmée, voici ce qui se produira :

Le dossier du patient recevra un nouveau numéro correspondant à la nouvelle cellule de prise en charge.

Les informations déjà renseignées dans le dossier seront transférées, y compris la fiche du patient, les informations sur la 
tentative de suicide et le parcours (veille).

Les étapes du parcours à réaliser ne seront plus visibles dans le calendrier de l’ancienne cellule, mais apparaîtront dans 
celui de la nouvelle.

Le cercle de soins sera mis à jour avec le retrait de l’ancienne cellule qui prenait en charge le patient, et l’ajout de la 
nouvelle.

Recommandations :

Afin de garantir l'intégrité des indicateurs dans vos rapports d’activité, il est important de ne pas clôturer la veille avant de 
transférer le dossier vers une autre cellule VigilanS de la région.

Cependant, si le transfert du dossier a lieu vers un centre situé en dehors de la région, il conviendra de finaliser la sortie 
de veille en indiquant « Transfert vers une autre cellule VigilanS ».
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 Formulaire TS : Date de début de veille personnalisable

Jusqu'à présent, la date de fin d'hospitalisation servait de date de début de veille par défaut

Afin de répondre à de nouveaux usages, la date de début de veille est maintenant renseignée indépendamment

Cette date de début de veille est obligatoire

Elle est initialisée par défaut avec la date de fin d'hospitalisation si celle-ci est renseignée

La date de fin d'hospitalisation n'est plus un champ obligatoire
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 Formulaire TS : Dates d'hospitalisation et de passage aux urgences

Les périodes de passage aux urgences et d'hospitalisation peuvent être précisées
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 Appels patient : reprogrammation d'appels supplémentaires

Sur un appel patient, si la décision est 'Reprogrammation d'un appel’, les champs de date et heure de l'appel 
reprogrammé sont affichés

Le nouvel appel apparaîtra dans le parcours de veille, classé selon sa date

Si aucune date n'est définie, le nouvel appel sera ajouté en bas du parcours de veille sans date de réalisation
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 Calendrier de présence : bandeau figé

Le bandeau des dates reste visible même lorsque l'on descend dans la liste des Vigilanseurs
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 Courriers : adaptation de l'entête aux enveloppes à fenêtre

Le bloc du destinataire est maintenant aligné avec les fenêtres des enveloppes
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 Fonctionnalités liées à l’inclusion patient

Recherche patient : modification des critères de recherche patient

Recherche sur l’IPP patient

Recherche sur le code INSEE

Résultat recherche patient : enrichissement de l’affichage des résultats de la recherche

Les résultats de recherche ne retournent que les patients eTICSS. Pour permettre la recherche de l’identité du 
patient dans le SRI (Serveur d’Identité Régional), il faut désormais cliquer sur le bouton « Etendre la recherche »
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 Fonctionnalités liées à l’inclusion patient

Création d’une identité patient

Il est possible de créer une identité patient. Seuls les « référents identitovigilance » seront habilités à créer une 
nouvelle identité depuis l’écran de création du patient 
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 Fonctionnalités liées à l’inclusion patient

Création d’une identité patient

Au niveau de la gestion de l’identité, les « référents identitovigilance » pourront appeler le téléservice INSi pour 
récupérer l’INS du patient



14

Évolutions Vigilans Décembre 2023

 Fonctionnalités liées au bandeau patient

Il est désormais possible d’accéder aux informations sur l’identité du patient via le bandeau patient (icone « crayon »)

Les informations de l’identité sont en lecture seule, sauf pour les utilisateurs qui auront un droit spécifique pour la création
ou la modification des identités


