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Des outils innovants pour les professionnels du secteur 

sanitaire, social & médico-social



Liste des évolutions

Evolutions

Accueil :

• Centre de notifications

Parcours :

• Nouvelles options dans la veille légère

Appel :

• Amélioration de la Reprogrammation d'appel 

• Ajout de l'item "Non évaluable" dans l’évaluation du RUD

Document :

• Chargement rapide d’un courrier

Cercle de soins :

• Information MSS dans le Cercle De Soins

Anomalies corrigées

Courrier :

• Corrections diverses



Accueil

Afin d’être notifié lors d’un transfert de dossier, un centre de notifications a été mis en place. Celui-ci vous permet d’être informé rapidement de la prise 

en charge d’un nouveau dossier par votre cellule.

Centre de notifications

Vous retrouvez le nom et le prénom du patient, ainsi que la cellule qui vous l’a adressé.

Pour effacer une notification, vous devez cliquer sur la croix bleue 

ou 

sur le bouton

Le centre de notifications est accessible depuis les onglets Accueil, 

Calendrier et Liste des tâches.



Parcours

Pour adapter la prise en charge d’un patient lors d’une veille légère, de nouvelles options sont disponibles lors de sa sélection.

Nouvelles options : un appel à M3 et une carte postale à M3.

Ces options sont bien sûr cumulables lors de l’ouverture de la veille.

Nouvelles options dans la veille légère



AppelReprogrammation d'appel

Afin de permettre l’enregistrement d’un appel, même si la date de reprogrammation est antérieure ou égale à la date du jour, la restriction sur les dates 

dans le formulaire d’appel a été simplifiée.

En tant que Vigilanseuse, lorsque j'appelle mon patient le matin et qu'il m'indique qu'il n'est pas disponible, me demandant de le rappeler l'après-midi, 
je peux désormais reprogrammer l'appel le même jour.

Il est possible d’antidater la date, au besoin, dans le formulaire.



AppelAjout de l'item "Non évaluable"

Suite à vos retours, il est maintenant possible de renseigner l’item « Non évaluable » dans l’évaluation du Risque-Urgence-Dangerosité (RUD)

Cette évolution est disponible sur le Risque suicidaire, l’Urgence, la Dangerosité et l’Evaluation globule RUD. 



Document

Vous avez la possibilité d’ajouter en quelques clics le courrier téléchargé à la base documentaire de votre dossier patient.

Chargement rapide d’un courrier

Ce document reprendra les caractéristiques de l’étape "Courrier" sélectionnée.

Le document reste visible uniquement par l’unité "Intervenant Masqué" à 

laquelle vous appartenez.

Les options du chargement de votre document sont simplifiés



Cercle de SoinsInformation MSS dans le Cercle De Soins

Depuis le cercle de soins de votre dossier, vous avez la possibilité de vérifier si votre professionnel de santé a renseigné son adresse MSS 

(Messagerie Sécurisée de Santé) dans notre annuaire.

La petite icône         vous indique si ce professionnel est équipé d’une Messagerie Sécurisée de Santé (MSS).



CourrierAnomalies corrigées

Courrier : 
- Correction sur l’erreur lors de l’ouverture du document WORD
- Correction sur les courriers de la veille adaptée



GRADeS BFC - Assistance technique

support_eticss@esante-bfc.fr

0 805 950 555

GRADeS BFC - Assistance métier

eticss-animation@esante-bfc.fr

03 85 48 21 75


